Услуги по развитию персонала розничного бизнеса банковского сектора «Банковские продукты»
	Банковский продукт
	Результат обучения
	Форма обучения

	Автокредит
	Знания

· Общее понимание рынка автокредитования, его истории и основных тенденций

· Знания условий и тарифов

· Юридические аспекты работы

· Понимание и умение ясно донести до клиента такие понятия как «полная стоимость кредита», «комиссия за выдачу», «ставка рефинансирования», «годовая процентная ставка», «комиссия за ведения счета», «оферта», «акцепт» - об этом и многом другом  - понятно, легко, интересно.

Навыки

· Умение рассчитывать ПСК, процентную годовую ставку и др. 

· Говорить ясно и понятно, рассказывать клиенту о кредитном договоре, условиях и нюансах, создавая понимание, что вы говорите с настоящим профессионалом.


	Тренинг – 2 дня

Практикум расчетов – 4-8 часов
Дистанционный тренинг – 4 часа

Дистанционное тестирование – 2 часа

Пост-тренинговый факультатив (работа над ошибками теста) – 4 часа



	Кредитная карта
	Знания

· История пластиковых карт

· Рынок пластиковых карт в России и мире

· Условия выдачи кредита, требования к заемщику
· Основные термины и понятия

· Понимание преимуществ каждого конкретного продукта

· Юридические аспекты работы

Навыки

· Владение базовыми расчетами, расчет ПСК, годовой процентной ставки, ануитетного и т.д.

· Умение преподнести преимущества конкретного продукта, отвечать на вопросы связанные с конкурентами. 


	

	Потребительский кредит
	Знания

· Общее понимание рынка потребительского кредитования, его динамики и основных тенденций

· Знания условий и тарифов

· Юридические аспекты работы

· Понимание и умение ясно донести до клиента такие понятия как «полная стоимость кредита», «комиссия за выдачу», «ставка рефинансирования», «годовая процентная ставка», «комиссия за ведения счета», «оферта», «акцепт» - об этом и многом другом  - понятно, легко, интересно.

Навыки

· Умение рассчитывать ПСК, процентную годовую ставку и др. 

· Говорить ясно и понятно, рассказывать клиенту о кредитном договоре, условиях и нюансах, создавая понимание, что вы говорите с настоящим профессионалом.


	

	Услуги негосударственного пенсионного фонда
	· Понимание принципов предоставления данной услуги

· Формирование позитивных установок к продукту

· История и преимущества негосударственных пенсионных фондов

· Юридические аспекты работы

· Преимущества и ожидаемый результат для компании, для клиента


	Тренинг – 2 дня

Практикум расчетов – 4 часа

Дистанционный тренинг – 4 часа

Дистанционное тестирование – 2 часа

Пост-тренинговый факультатив (работа над ошибками теста) – 4 часа



	Страховые продукты
	· Понимание принципов предоставления данной услуги

· Формирование позитивных установок к продукту

· История и преимущества страхования

· Юридические аспекты работы

· Преимущества и ожидаемый результат


	


